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Zahvaljujudi kvalitetnom i raznolikom prirodnom okruzenju i raznovrsnim kulturno-istorijskim nasledem, region Branicevo-
Podunavlje jedan je od retkih krajeva u Srbiji koji moze da se pohvali bogatom paletom preduslova za razvoj ruralnog
turizma. Ipak, potencijali ovog sektora nisu valorizovani i iskoris¢eni na odgovarajuci nacin, niti je isti dovoljno prepoznat kao
Sansa za bolje privredivanje porodi¢nih gazdinstava i posledi¢no, unapredenje kvaliteta rada i Zivota u ruralnim sredinama
naseg Regiona.

Regionalna strategija ruralnog razvoja za region Branicevo-Podunavlje 2016-2020, medu identifikovanim ciljevima i
merama u okviru Prioritetne oblasti 2: Raznovsnija ruralna ekonomija i jace preduzetnistvo, identifikuje Razvoj ruralnog
turizma kao jedan od klju¢nih ciljeva, i definiSe set mera koje adresiraju razlicite identifikovane slabe tacke u procesu.
Fokus je na aktivaciji postojecih resursa, unapredenju kapaciteta pruzaoca usluga, razvoju integrisanih turistickih proizvoda
i marketingu regionalne ponude.

U okviru regionalnog projekta“Ukusi Regiona — Promovisanje poljoprivredno-prehrambenih proizvoda sa dodatom
vrednoscu za unapredenje ekonomskih kapaciteta porodi¢nih gazdinstava”, deo aktivnosti posveéeno je stimulisanju bolje
povezanosti lokalnih proizvodaca i pruzaoca usluga u turizmu, sa ciljem afirmacije gastronomije kao jednog od klju¢nih
turistickih proizvoda Regiona. Posebna paZnja posvecena je i sektoru seoskog turizma, odnosno animiranju i informisanju
poljoprivrednih gazdinstava o klju¢nim aspektima pokretanja i bavljenja seoskim turizmom, koji predstavlja veliki potencijal
za unapredenje prihoda gazdinstva, kao i odlican kanal prodaje poljoprivredno-prehrambenih proizvoda. Upravo na ove teme
organizovana je radionica, a ovaj Prirucnik sumira prezentovane materijale sa ciljem da svim zainteresovanim pruzaocima
usluga ponudi set klju¢nih prakti¢nih informacija, bitnih za planiranje i pocetak pruzanja ovakve usluge u ruralnoj sredini,
kao i za kontinuirana unapredenja.

Projekat ,Ukusi Regiona - Promovisanje poljoprivredno-prehrambenih proizvoda sa dodatom vredno$¢u za unapredenje
ekonomskih kapaciteta porodi¢nih gazdinstava” sprovodi Regionalna razvojna agencija ,Branic¢evo-Podunavlje” doo, u
okviru Sireg programa ,Podrska razvoju proizvodnih kapaciteta u agro-industrijskom sektoru u Srbiji” koji finansira Ruska
Federacija, a sprovodi Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP).



I 1. O ruralnom turizmu

lako se u danasnje vreme u Srbiji najcesce koristi termin ,seoski turizam®, ruralni turizam je ispravniji i Siri pojam, koji
integriSe sve oblike turistickih usluga i aktivnosti koje se odvijaju u ruralnoj sredini:

e agroturizam ili pruzanje usluga smestaja, ishrane, pica i
drugih usluga na seoskom domacinstvu

« mali porodicni hoteli (B&B), kuce za odmor, kampovi i

ostali smestajni kapaciteti u seoskim sredinama

* etno sela i etno kuce

e vinarije i degustacione sale

o jzletista

« folklor i seoske manifestacije

e kulturne i prirodne atrakcije

e loviribolov

¢ gastronomski turizam

e zdravstveni turizam




Glavna odlika ruralnog turizma svakako je direktan
kontakt sa domacdinima, odnosno neposredno
iskustvo lokalne zajednice, kuture i nacina Zivota
na selu, kao i u¢estvovanje u seoskim aktivnostima.
Ne manje vazni su autenti¢nost i tradicija konkretne
sredine, kao i relaksirajuéi, jedinstveni prirodni
ambijent.

Medufaktoreatraktivnostikonkretneseoskesredine,
isticu se i dostupnost, odnosno njena geografsko-
turisticka lokacija, ponuda tradicionalnih proizvoda
— gastronomije i rukotvorina, infrastruktura i
opremljenost i na kraju, ali nista manje vazna,
inicijativaigostoljubivost lokalnog stanovnistva koje
prenosi svoju povezanost sa lokalnom sredinom
posetiocu. Kroz ove aspekte, ruralni turizam nudi
posetiocu jedinstveni dozivljaj, opustanje, zabavu i
nova znanja.

S druge strane, ruralni turizam donosi visestruke
koristi lokalnoj zajednici i ruralnoj sredini u
celini, obzirom na potencijalno visoki uticaj na
diversifikaciju i uspeSnije performanse ruralne
ekonomije. Takode, turizam u ruralnoj sredini
pretpostavlja ocuvanje i odrzivo upravljanje
kulturnim i prirodnim nasledem, kao jednim od
klju¢nih elemenata ponude.

Ocuvanje
tradicije i
autenticnosti

Primena
sopstvenog
znanja i vestina

Koristi od ruralnog turizma

Sansa za
dodatni prihod

Zasto
pruzati
usluge u
ruralnom
turizmu?

Razvojselai
kulture Zivljenja
na selu

Bolje koris¢enje
lokalnih resursa
i sopstvenih
kapaciteta

Promocija
ruralnog
podrucja



I 2. Kako zakon ureduje ruralni turizam

Strategijom razvoja turizma u RS za period 2016-2025. godine, ruralni turizam je identifikovan kao jedan od turistickih
proizvoda od posebnog znacaja za razvoj turizma. Od mnogobrojnih usluga koje mogu da se pruzaju u oblasti ruralnog
turizma, fokusiraéemo se na agroturizam koji podrazumeva turizam na registrovanom poljoprivrednom gazdinstvu, kojim
se najc¢esée vlasnici gazdinstava pored poljoprivredne proizvodnje bave kao dopunskom delatno$¢u, odnosno iznajmljivanje
privatnih objekata u seoskim sredinama. Prema vaze¢em zakonu', fizicka lica mogu da pruzaju posetiocima usluge nocéenja
i posluzivanja hrane i pi¢a u 2 tipa registrovanih ugostiteljskih objekata za smestaj: domaca radinost i seosko turisticko
domadinstvo.

2.1. Vrste objekata

Registrovanje objekta kao domace radinosti podrazumeva iznajmljivanje soba, apartmana i ku¢a u privatnom vlasnistvu,
kapaciteta maksimalno do 30 leZaja, sa moguénoséu pruzanja usluge ishrane i pi¢a iskljucivo gostima koji su u njima smesteni.
Kuéa je ugostiteljski objekat za smestaj koji je gradevinski i samostalno funkcionalnan objekat sa sopstvenim dvoristem, koja
se izdaje gostu kao celina i u kojoj se pruzaju gostu usluge smestaja, a mogu se pruzati i usluge ishrane i pi¢a, iako je u kuci
gostu obezbedena mogucnost da samostalno priprema i konzumira hranu.

1 Pravilnik o uslovima i nac¢inu obavljanja ugostiteljske delatnosti, nacinu pruzanja ugostiteljskih usluga, razvrstavanju ugostiteljskih
objekata i minimalnim tehni¢kim uslovima za uredenje i opremanje ugostiteljskih objekata (SL. glasnik RS, br. 48/2012 i 58/2016)
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Apartman je ugostiteljski objekat za smestaj koji je deo zgrade ili ku¢e u kojem se gostu pruzaju usluge smestaja, a mogu da
se pruzaju i usluge ishrane i pi¢a, iako je gostu u apartmanu obezbedena moguénost da samostalno priprema i konzumira
hranu.

Soba je ugostiteljski objekat za smestaj koji je deo stambene zgrade, kuce ili stana u kojem se gostu pruzaju usluge smestaja,
a mogu da se pruzaju i usluge ishrane i piéa.

Seosko turisticko domacinstvo je objekat ili grupa objekata u kojem se pruzaju usluge smestaja, ishrane i pi¢a, a koji se
nalazi u ruralnom (seoskom) okruzenju, sa elementima lokalnog obeleZja i nasleda, odnosno ureden i opremljen u skladu sa
tradicijom podrucja na kojem se nalazi. Maksimalan kapacitet leZajeva u seoskom turistickom domadinstvu je 30. Smestajne
jedinice seoskog turistickog domacdinstva su sobe saili bez kupatila, kao i druge arhitektonske celine tradicionalnog karaktera
(vajati, kolibe i sl.), dok je u okviru seoskog turistickog domacinstva moguce pruzati i ugostiteljske usluge smestaja na
otvorenom u privremeno postavljenoj opremi za kampovanje, na prostoru do 20 kamp-parcela, za najvise 30 gostiju. Kod
uspostavljanja kampa, neophodno je napomenuti da se sanitarni ¢vor moze koristiti u ve¢ postoje¢im objektima. Usluge
ishrane i pica moguce je pruzati gostima koji su u domacinstvu smesteni, kao i organizovanim turistickim grupama do 50
osoba. Podrazumeva se da su hrana i piée koji se pripremaju i sluze, pretezno iz sopstvene proizvodnje.




Kaoidrugiugostiteljski objekati za smestaj, objekti domace radinostii seoska turisticka domacinstva moraju da zadovoljavaju
odredene minimalne tehnicke i sanitarno-higijenske uslove?, koji se proveravaju tokom procesa kategorizacije.

Opsti minimalni tehnicki i sanitarno-higijenski uslovi definisu kriterijume vezane za:

* Snabdevanje energetskim izvorima, higijenski-ispravhom vodom i moguénost odvodenja otpadnih voda i drugih
otpadnih materijala,

« Prilazne puteve, parking, pristup za goste i hortikulturalno uredenje slobodne povrsine oko objekta,
* Spoljni izgled ugostiteljskog objekta i vanjskih povrsina namenjenih za ugostiteljsku delatnost,
 Objekte u kojima se ¢uvaju domade Zivotinje,

* Prostorije za skladiStenje i obradu Zivotnih namirnica i pripremu hrane,

* Toalete za goste,

Posebniusloviza ugostiteljski objekat zaishranui pice, propisuju takode minimalne standarde vezane zaizgled i opremljenost
kuhinje, kao i prostorija za skladistenje i ¢uvanje zZivotnih namirnica, odnosno usluzivanje jela i pi¢a. Posebni uslovi za
ugostiteljske objekte za smestaj definiSu izgled i opremljenost soba i kupatila, kao i njihovo odrzavanje.

Kod mimimalnih sanitarnih uslova za pruzanje hrane, po zakonu sva lica koja vrse usluge hrane i pi¢a u domacdinstvu podlezu
godisnjem zdravstvenom pregledu kojim potvrduju da ne boluju od neke zarazne bolesti, odnosno, da nisu evidentirani
na kliconostvo i parazite. Zakon predvida da fizi¢ko lice koje pruza usluge ishrane i pi¢a ima sanitarnu knjizicu, iako se
preporucuje, da svi izdomacinstva koji imaju kontakt sa hranom imaju redovno overenu sanitarnu knjizicu, ¢ime se umanjuje
mogucnost bilo kakve kontaminacije hrane.

2 Pravilnik o minimalnim tehnickim i sanitarno-higijenskim uslovima za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacoj radinosti i u seoskom
turistickom domadinstvu (SL. glasnik, br. 41/2010 i 48/2012 - dr. pravilnik)
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Neophodno je da sve vrste objekata domace radinosti i seoska turisticka domacinstva budu kategorisani. Vlasnik objekta
dostavlja nadleznom organu lokalne samouprave zahtev za kategorizaciju i neophodna prateéa dokumenta: dokaz o
vlasnistvu objekta, fotokopiju licne karte, dokaz o uplati administrativnih taksi, lekarsko uverenje o zdravstvenoj sposobnosti
za obavljanje ugostiteljske delatnosti za lice i ¢lanove domadinstva koji pruzaju usluge smestaja, ishrane i pié¢a, potvrdu
ovlasc¢ene zdravstvene ustanove da fizicko lice koje pruza ugostiteljske usluge i ¢lanovi domacinstva nisu evidentirani
na kliconostvo i parazite, lzjavu o ispunjenosti standarda za odredenu vrstu i kategoriju ugostiteljskog objekta, Izjavu o
ispunjenosti minimalnih tehnickih uslova za uredenje i opremanje odredene vrste i kategorije ugostiteljskog objekta za
smestaj, Izjavu o ispunjenosti sanitarno-higijenskih uslova.

Lokalna komisija za kategorizaciju ugostiteljskih objekata potom postupa po zahtevu stranke, utvrduje ispunjenost uslova za
traZzenu kategoriju i sacinjava zapisnik o zatecenom ¢injeni¢énom stanju i daje predlog za razvrstavanje objekta u kategoriju,
na osnovu kojeg se izdaje reSenje o kategorizaciji.

Kriterijumi kategorizacije podrazumevaju 2 grupe elemenata:
» osnovne elemente koji se ne boduju i ukoliko neki od njih nije ispunjen, onemogucava se donoSenje resenja o
kategorizaciji,
* izborne elemente na osnovu kojih se ostvaruju bodovi, odnosno, razvrstavaju objekti u kategorije na osnovu

dodatnih usluga, sadrzaja i pogodnosti za goste koje objekat poseduje.

Svi ugostiteljski objekti vrste domaca radinost i seosko turisticko domacinstvo razvrstavaju se u kategorije 1 — 4 zvezdice,
u skladu sa minimalno ostvarenim bodovima po osnovu izbornih elemenata. ReSenje o kategorizaciji izdaje se na period od
3 godine, za sve vrste smestajnih kapaciteta. Oznaka za vrstu i kategoriju objekta propisanog izgleda, izdaje nadlezni organ
jedinice lokalne samouprave i postavlja se na vratima sa spoljne strane ili na drugom vidnom mestu unutar objekta.’

3 Pravilnik o standardima za kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smestaj (Sl. glasnik RS, br. 83/2016 i 30/2017) i Prilozi
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2.4, Poslovanje

Dosad je fizicko lice moglo da pruza usluge u domacdoj radinosti ili seoskom turistickom domacdinstvu iskljucivo preko
posrednika, tj. lokalne turisticke organizacije, turisticke agencije ili drugog pravnog lica registrovanog za obavljanje
privredne delatnosti, a na osnovu sklopljenog ugovora, kojim se definiSe i visina provizije za posrednicke usluge. Naplata
se vrsi na nacin da posrednik izdaje ,racun na ime" i fiskalni racun za pruzene usluge direktno gostu ili fizicCkom licu koje je
usluge pruzilo. Medutim, novi Zakon o ugostiteljstvu* dopusta i mogucénost direktnog poslovanja bez posrednika, odnosno
neposredne prodaje, prijave, naplate i izdavanja racuna od strane pruzaoca usluga.

Usluge pruzene u domacoj radinosti ili seoskom turistickom domadinstvu podleZu plaé¢anju poreza na prihod fizi¢kog lica,
koji se od 01. jula 2019. obracunava za kalendarsku godinu i placa pausalno. Ovaj porez se obracunava tako Sto se iznos od
5% od prosec¢ne mesecne zarade zaposlenog u RS u godini koja prethodi godini za koju se utvrduje porez, pomnoZi sa brojem
pojedinacnih lezajeva, odnosno kamp-parcela i odgovaraju¢im koeficijentom prema kategoriji turistickog mesta u skladu sa
zakonima koji ureduju ugostiteljstvo i turizam®.

Pored koriséenih usluga, gostu se naplaéuje i boraviSna taksa cija je visina definisana odlukom nadleZznog organa lokalne
samouprave, a zavisi od kategorije turistickog mesta. Ubuduce je predvideno da pruzaoc usluge u domacoj radinosti ili
seoskom turistickom domacinstvu nije u obavezi da istakne iznos boravisSne takse, koja ¢e se takode plaéati pausSalno.

! Planirane reforme zakona koji ureduju turizam i ugostiteljstvo predvidaju uspostavljanje , E-turista“
kao centralnog informacionog sistema koji e sadrzavati registar svih pruZaoca usluga u turizmu

i ugostiteljstvu, ali ce takode omoguciti i elektronsku prijavu za kategorizaciju,
kao i prijavu i vodenje evidencije gostiju.

4 Zakon o ugostiteljstvu (SL. glasnik RS, br. 17/2019)
5 Zakon o porezu na dohodak gradana (SL. glasnik RS, br. 24/01, 80/02 - dr. zakon, 135/04, 62/06 - ispravka, 31/09, 44/09, 18&10,
91/11-US, 93/12,114/12 - US, 47/13, 48/13 - ispravka, 108/13,57/14, 68/14 - dr. zakon, 112/15,113/17, 95/18)
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2.5. Obaveze pruzaoca usluga
Vlasnici domace radinosti i seoskih turistickih domacdinstava imaju obavezu:
« Istaknuti propisanu oznaku kategorije, kao i ime i kontakt pruzaoca usluga,
¢ OdrZavati prostorije i opremu i pruzati usluge prema propisanim standardima,
» Ukoliko pruzaju usluge ishrane, utvrditi normative hrane i pridrzavati ih se,
« Vidno istaknuti cene usluga i boravisne takse i pridrzavati ih se,
« Vidno istaknuti ku¢ni red i inventar,

« Voditi evidenciju gostiju za svaku smestajnu jedinicu®, odnosno u tzv. Knjigu gostiju redovno upisivati sve goste
koji su ostvarili no¢enje u objektu. Dodatno, strane goste je neophodno prijaviti nadleznoj policijskoj upravi, putem
propisanog obrasca,

"‘-\, « U objektu drzati reSenje o kategorizaciji nadleznog organa lokalne samouprave.

6 Pravilnik o obliku, sadrzini i na¢inu vodenja evidencije gostiju u seoskom turisticCkom domacinstvu (SL. glasnik RS, br. 96/2009);
Pravilnik o obliku, sadrzini i na¢inu vodenja evidencije gostiju u domacoj radinosti (SL. glasnik RS, br. 96/2009)
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Da bi se u okviru ruralnog turizma definisale usluge, neophodno je da se za svako domacinstvo uspostavi turisticki proizvod
koji se nudi na trzistu. U tom smislu potrebno je da sami vlasnici definisu nacin poslovanja (sezonski ili preko cele godine),
kao i da kreiraju razlicite pakete za smestaj i boravak gostiju. To najéeSée mogu biti celodnevni boravak sa ili bez hrane,
viSednevni boravak ili neka druga aktivnost koja se nudi gostima.

Bez obzira na to koliko je ideja dobra, kako bi se uspesno realizovala i pocela da donosi prihod neophodno je uraditi realan
biznis plan, Sto je prvi korak ka uspehu. Osnovna pitanja na koja je potrebno odgovoriti pre i tokom izrade biznis plana su:

« Sta je proizvod ili usluga naseg domacinstva?

 Sa kojim vestinama raspolazemo, a koje mogu biti od koristi?
» Koje su nase slabe strane za obavljanje delatnosti?

* Ko su kupci nasih usluga?

« Da li znamo da ponudimo uslugu ili proizvod?

* Ko nam je konkurencija?

« Sta nas$ proizvod &ini jedinstvenim/boljim od sli¢nih na trzistu?
» Sa kime mozemo da saradujemo?

 Kako vidimo nase domacinstvo za 10 godina?

+ Koje su ocekivane promene u okruzenju?

» Kako ¢éemo finansirati nasu investiciju?

Najces¢i korisinici usluga ruralnog turizma su porodice s decom, manje grupe prijatelja i penzioneri, kao i vec¢e organizovane
grupe i posetioci sa specijalnim interesima (pecarosi, biciklisti i dr.). Oni naj¢esce posecuju ruralnu sredinu tokom 1-dnevnog
izleta ili kra¢eg odmora.
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Kljucne aktivnosti koje su interesantne posetiocima ruralnih sredina podrazumevaju pre svega odmor i rekreaciju na
otvorenom (Setnje u prirodi, voznje biciklom i sl.), obilaske lokalnih atrakcija (objekti kulturno-istorijskog nasleda, prirodne
atrakcije i sl.) i manifestacija koji ¢esto ukljucuju edukativne i zabavne elemente, uzivanje u lokalnoj gastronomskoj ponudi i
dr. Posebnu vrednost ponude predstavlja moguénost u¢estovanja u razli¢itim poslovima na seoskom imanju (npr. sakupljanje
bilja, proizvodnja rakije ili domace zimnice i sl.), radionicama za pripremu tradicionalnih jela, izradu rukotvorina, starim
zanatima, razli¢itim tematskim rutama (npr. putevi vina, kulturno-istorijske rute i sl.) i drugi inovativni turisti¢ki proizvodi.

Pored osnovnih usluga smestaja i eventualno ishrane, organizacija neke od aktivnosti od strane vlasnika (npr. vodene Setnje,
radionice na imanju) ili prilagodavanje objekta odredenim interesima posetioca (npr. parking/garaza za smestaj bicikala,
igraliste za decu) znacajno unapreduju atraktivnost samog objekta, a posetioci ¢e biti zahvalni za informacije o atrakcijama
i aktivnostima koje se nude na konkretnoj destinaciji (npr. kulturno-istorijske i prirodne atrakcije).

! Pruzalac usluga u ruralnom turizmu mora narocito da povede racuna o bezbednosti gostiju, pre svega
o sigurnom dolasku i boravku gosta, bezbednosti hrane i pica, bezbednosti pri seoskim radovima,

sportsko-rekreativnim aktivnostima i dr.




U skladu sa aktuelnim trendovima u turizmu prema kojima su klasi¢ni suveniri prevazideni, ponuda ruralnog turizma
predstavlja idealan kanal za prodaju domacih, tradicionalnih i autohtonih proizvoda, koje ée posetioci rado odneti
svojim ku¢ama i prijateljima kao reprezentativan suvenir destinacije. Tu se prevashodno misli na razlic¢ite poljoprivredno-
prehrambene proizvode, kao i rukotvorine i proizvode starih zanata, a posebno na proizvode sa oznakom geografskog
porekla.
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3.2. Marketing

Kako bi trajno bili konkurentni na domaéem i stranim turistickim trzistima, dosledno pruzanje kvalitetnih usluga nije
dovoljno. Neophodno je stalno osluskivati okruzenje i ocenjivati sopstvenu poziciju, kao i trendove u turizmu koji se uslovljeni
zahtevima posetioca stalno menjaju. To su kljucni razlozi, zbog kojih akteri u ruralnom turizmu moraju stalno da unapreduju
i inoviraju svoju ponudu prilagodenu konkretnim segmentima trzista, a ujedno da nastoje da zadrze svoju autenti¢nost i budu
odrzivi. Sve aktivnosti trebaju da budu usmerene na zadovoljenje potreba, zahteva i Zelja posetioca, odnosno, neophodno
je nas proizvod promovisati kod zainteresovanog posetioca i ponuditi mu ga na odgovarajuci nacin i po odgovarajucoj ceni.

. . 7 - ~
Marketmg mix ¢ Funkcionalnost ) ( *Preporucena

*Brend prodajna cena

¢ Pakovanje * Popusti

e Usluge ¢ Paket proizvoda

e Kreditni uslovi

Proizvod

Ciljno
trziste

Promocija

¢ Reklamiranje e Kanal prodaje

¢ Prodornost e Inventar

¢ Publicitet ¢ Logistika

¢ Promotivna prodaja e Distribucija
§
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Jedan od aspekata marketinga koji se najéeSée dozivljava kao preskup ili neizvodljiv jeste promocija, odnosno nastup na
ciljinom trzistu. Cest je slu¢aj da su svi elementi jednog seoskog turisti¢tkog domacinstva odgovarajuce razvijeni, ali nedostaju
gosti. Kad je promocija u ruralnom turizmu u pitanju, neophodno je iskoristiti sve dostupne marketiSke kanale, odnosno
promotivne alate. Domadini se najéeSce u potpunosti oslanjaju na rad lokalne turisticke organizacije, ali iako joj je promocija
u opisu posla, nerealno je ocekivati da turisticka organizacija radi agencijski posao pojedinaénom domacdinstvu.

Neki od najefikasnijih, a ujedno i lako dostupnih kanala za marketinSke aktivnosti mogu biti:

« uspostavljanje vlastitog veb-sajta i/ili naloga na drustvenim mrezama (Fejsbuk, Tviter, Instagram)
» oglasavanje na specijalizovanim nacionalnim i internacionalnim portalima (npr. www.selo.rs i dr.)
* ciljano oglasavanje na drustvenim mrezama

« direktna promocija (promotivni dogadaiji, licne preporuke i dr.)

 ucesSce u izradi promotivnih materijala sa lokalnom turisticCkom organizacijom

* povezivanje sa turisti¢kim agencijama u veéim urbanim sredinama

* povezivanje sa razli¢itim udruzenjima gradana

« kreiranje turisti¢kih paketa npr. za tim-bilding, akcijskih ponuda za npr. decije kampove i dr.
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3.3. Saradnja i udruzivanje

Performanse turizma mere se kroz konkretne indikatore: prihod od razli¢itih usluga, napla¢ena boravisna taksa, zaposljenost
u turizmu i povezanim sektorima, imidz destinacije i dr. Uspesne destinacije nude integrisan turisti¢ki proizvod, koji i u
kontekstu ruralnog turizma podrazumeva efikasno funkcionisanje svakog segmenta u lancu turistickih usluga. Presudno
za uspeh celokupne ponude ruralnog turizma u nekoj sredini, pa tako i pojedinacni uspeh domacinstva, jeste saradnja sa
razli¢itim akterima - ucesnicima u lancu usluga: lokalna turisticka organizacija, turisti¢ke agencije i turoperateri, prevoznici,
drugi smestajni i ugostiteljski objekti, atrakcije i muzeji, turisticki vodici, udruzenja i drugi.

Lanac turistickih usluga

¢ Informisanje i
Prije boravka rezervacija
¢ Putovanje i dolazak

/

4 !

¢ Orijentacija u destinaciji
*Smestaj
eHrana i pice

e |zleti i kupovina
OAktivnoﬁﬂ;port
¢ Dogadaji i zabava

Tokom boravka




Efikasno upravljanje i razvoj ponude ruralnog turizma, pretpostavlja saradnju, ali takode isti¢e i moguénost udruzivanja
razlic¢itih aktera na nivou sektora ili teritorije. Akteri mogu da se udruzuju u formi organizacije ili kompanije za upravljanje u
turizmu, klastera, lokalne akcione grupe ili udruzenja, a prednosti su mnogostruke:

* Veéa prohodnost i zajednicko istupanje prema resornim vlastima u vezi pitanja koja zahtevaju odgovore, podrsku
i blagovremenu reakciju u sektoru

« Manja pojedinacna ulaganja u promotivne aktivnosti i materijal

» Zajednicki nastup na sajmovima i manifestacijama

 Zajedni¢ka komunikacija prema ciljnim trzistima, odnosno perspektivnim posetiocima

« Moguénost stvaranja zajednicke i raznovrsnije ponude, te duzeg zadrzavanja gostiju na destinaciji

* Moguénost obuka, Sirenja znanja i ostvarenja vece kohezije u sektoru

* Moguénost utesca na javnim konkursima koji su usmereni na unapredenje zwota na selu i razvoj ruralnog turizma

. Mogucnost uspostavlja ja i razv01a saradnje sa druglm organlzacuama koje se \bave razvojem ruralnog turizma na

/

f
Irizmu, bn‘endiranja proi

idza turisticke de7inacije u ruralnom




I Umesto zakljucka

Urazvojururalnog turizma ucestvuje viSe aktera od samog domacinstva. Ruralni turizam za mnoge krajeve u Srbiji predstavlja
izvrsnu razvojnu Sansu, pre svega za domacinstva u nerazvijenim ruralnim sredinama, koja kroz ovaj oblik privredivanja
mogu znacajno da unaprede svoj ekonomski status. Usluge u ruralnom turizmu, idealno se dopunjuju sa poljoprivrednom
proizvodnjom i drugim uobi¢ajnim aktivhostima na selu, poput spremanja zimnice i drugih tradicionalnih proizvoda,
rukotvorina, starih zanata, odrZzavanja manifestacija i celokupnog iskustva autenti¢nog srpskog sela. U svim nacionalnim
strateskim dokumentima razvoj ruralnog turizma ima primarno mesto, po uzoru na mnoge zemlje Evropske unije, koje su
veliki deo turisticke delatnosti bazirali upravo na razvoju ruralnog turizma. U narednim godinama je moguce ocekivati sve
vecu ekspanziju ruralnog turizma, kao i mnogo veca sredstva za podrsku razvoju ovog oblika turizma (nacionalna sredstva,
IPARD i dr.).
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Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije
Ministarstvo finansija Republike Srbije, Poreska Uprava
Ministarstvo finansija Republike Srbije, Uprava za trezor
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Turisti¢ka organizacija Zagubica

Turisti¢ka organizacija Malo Crnice

Turisticka organizacija Veliko Gradiste

Turisticka organizacija Golubac

Turisti¢ka organizacija Zabari

Turisticka organizacija Velika Plana
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Turisticka organizacija Grada Smedereva
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